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1. O01ue MoJI0KeHu s

1.1. Hacrosimee [lonokeHne o mopsigke pacCMOTpPEHUs OOpalleHWi moJrydaresiei
¢unancoBsix ycryr B OOO MKK «lu sug [Mu» (nanee — Ilonoxkenue) pa3paboTaHo BO
ucrionaenne  denepanpbHoro 3akoHa "O  MUKpO(OUHAHCOBOW  JCATENBHOCTH U
MUKpopuHancoBbix opranmzanusax” Ne 151-@3 ot 02.07.2010, ®Penepanproro 3akona "O
IlentpansHom banke Poccuiickoit ®enepanuu (banke Poccun)" u  ba3zoBoro cranmapra
3alIUTHI IPaB M UHTEPECOB (DM3UUYECKHUX U FOPUAMYECKHX JIUII - MoJTydaresei (PMHaHCOBBIX
YCIIyT, OKa3bIBAEMbIX YJIECHAMH CaMOPETyJIMPYEeMbIX opraHuzanuii B cdepe puHaHCOBOrO
pBIHKA, 00BEANHSAIONINX MUKpO(QHHAHCOBBIE oprann3anuu (yrB. bankom Poccun, I[IpoTokon
ot 22.06.2017 N KO®OHII-22 u HanpaBlIeHO Ha pealn3aldio COOIOJACHHUS MPaB KIWCHTOB
OO0 MKK «Iu »ux IIm» (manee — OOmEcTBO) M periaMeHTUPYET OOS3aHHOCTH
OTBETCTBEHHOI'O COTPYIHHKA, YIIOJIHOMOYEHHOTO paccMaTpuBaTh oOpallleHus KIMEHTOB—
nojyvarenel (PMHAHCOBBIX YCIYT.

1.2. Hacrosmee I[lonoxxeHue ompenenser mnopsaok naeictBus OOmecTBa u
IIOJIHOMOYMSI COTPYAHHMKA, OTBETCTBEHHOTO 3a PAaCCMOTPEHHE OOpalleHUl KIMEHTOB -
nonyyatesned (UHAHCOBBIX YCIYT. OTBeTCTBEHHBI 3a PacCMOTPEHHE OOpaIieHun
nojyJareneld (pUHAHCOBBIX YCIYr TpPU BBHIMOJIHEHUH BO3JIO0KEHHBIX HA HETO IMPHKA30M
nupekTopa oosi3aHHOcTel OTBETCTBEHHOTO, PYKOBOJICTBYETCS MIpaBaMH U 00S3aHHOCTSIMU,
YCTaHOBJIEHHBIMU B HacTosuieM [lonoxeHun.

1.3. Hacrosimiee [Tonoskenue pernmaMeHTHpPYET HPSIOK BeIEHUS J1€JIO0MPOU3BOJICTBA
npu paboTe ¢ TOCTYNUBIIMMHU OOpamIeHHAMH TMojydareieid (HMHAHCOBBIX YCIYT,
JIOKyMEHTOO0O0pOTa, CPOKM HX PACCMOTPEHHsS M MPEIOCTABICHUS OTBETOB, a TaKXKe
yCTaHaBJIMBAET TPEOOBAHUS K COJCPKAHUIO OTBETOB HA OOpAIIEHUS KIIMEHTOB.

1.4. B O6mecTBe He cO37aeTCsd CAaMOCTOATEIbHOE CTPYKTYPHOE MOApa3felieHue Mo
paccMOTpeHHI0 00palleHu nonyvarenaeii PUHAHCOBBIX yCIYT.

1.5. Tlpukazom nupekTOpa Ha3HA4YaeTCd OTBETCTBEHHBIM 32 pPacCMOTpPEHUE
oOpaitieHuit osyyatenei (PMHAHCOBBIX YCIIYT.

Kontpons 3a paccMoTpeHneM oOpalieHM M B3aUMOAECWCTBUEM C IOJIydaTesI MU
(UHAHCOBBIX YCIYI, C IEIbl0 HAJUIeKallero paccMOTpeHus oOpallleHuid u, mpu
HE00XO0IMMOCTH, IPUHATHS MEp IO 3aIIUTE U BOCCTAHOBJICHHIO IIPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB
noJryyaTesield (PMHaHCOBBIX YCIIYT BO3Jlaraercs Ha aupekropa ObuiecTsa.

2. TPEBOBAHUSA K UTHO®OPMAIIMOHHOMY OBECIIEYEHUIO PABOTHBI C

OBPAIIEHUAMM. ITPABA OTBETCTBEHHOI'O CIIEHUAJIMCTA

2.1. JlomwxnoctHoe mwmmo OOIIecTBa, KOTOPHIM Ha3HAYCH TMPUKA30M JIHUPEKTOpa
OTBETCTBEHHBIM 32 PAacCMOTpEHHUE OOpalleHuil nmojaydarened (pUHAHCOBBIX ycayr (najee -
OTBeTCTBeHHBIH 3a paccMOTpeHHe OOpalleHHil moJiyuyaTesieil) JOHKEH OOBSICHUTH
KJIMeHTy/3aeMIIuKy OOIecTBa U MHOMY 3aMHTEPECOBAHHOMY JIUIy IPaBO OOpaTUTHCS B
OO6miecTBO ¢ 0OBIM OOpallleHWeM B LENSIX YPEryJIUpOBaHMs CIOPHBIX BOIPOCOB,
pasHOITIaCHH WM C IIeNbI0 COONIIOJCHHS JOCYAEOHOr0 MOpsAIKa YperyaupoBaHUs CIOpa,
CBS3aHHOIO C TOJydyeHHeM (QUHAHCOBbIM ycinyrdn. OTBeTCTBEeHHBI 3a paccMoOTpeHHe
o0pameHnii MOXET MPe0CTaBUTh IAOJOHHYIO (OpMY 3ampoca U JOJKEH pa3bsiCHUTH
MoJTyyaTeNnto (UHAHCOBOM YCIYTH €ro npasa.

2.2. OTBeTCTBEHHBIH 32 paccMOTpPeHHe 00paleHuil WIH JIOJDKHOCTHOE JIUIO, Ha
KOTOpPO€ BPEMEHHO BO3JIOKEHBI 00s13aHHOCTH (OTBETCTBEHHOTO 32 PAaCCMOTPEHHUE
oOpallleHny KJIMEHTOB Ha MEepPHOJl OTIyCcKa WM 10 O0JIe3HU, UMEET IIPABO KOHTAKTHUPOBATh
HEMOCPEJCTBEHHO € TojydareneM (UHAHCOBOM ycnmyru, oOparuBmieecs B OOIIECTBO ¢
YCTHBIM WJIM NMHCbMEHHBIM OOpallleHueM, JaBaTh MOJPOOHBIE PA3BSICHEHUS IO MOPAJIKY,
TEeMaTHUKe oOpalleHus, UMeeT MpaBo GOPMUPOBATH 3AKIIFOUEHHE IO BOIIPOCY OOpaILIeHUs U
MPOEKT OTBETA HAa OOpaIIeHne MmoxydaTessi GUHAHCOBOM YCIyTH.



2.3. OOmectBO 00s3aHO paccMOTpeTh oOOpamieHne (U3NYECKOTo JIUIA HIH
IOPUIMYECKOTO JHUIa (nanee js Leleld HacTOSIIEH cTaTbu - 3asABUTENb), CBSI3aHHOE C
ocymectBieHueM OOIIECTBOM JIeATEIbHOCTH, MpenycMoTpeHHoi denepaabHbIM 3aKOHOM
"O MUKpO(QHUHAHCOBOH NEATETLHOCTH U MUKPO(MHUHAHCOBBIX OpraHu3anusx".

2.4. OO6mectBo 00s3aHO0 oOecreuynuTh TpUEM OOpalleHWi, HaMpaBICHHBIX
MOCPEJCTBOM MOYTOBOM CBSI3M WM HAPOYHBIM Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE, 1O ajpecy B
npenenax Mmecra HaxoxzaeHus OOmiectBa, aapecy Mecta HaxoxaeHUs OO00COOIEHHBIX
NOJpa3JIeJICHUH, a TaK)Ke HAIIPaBJICHHBIX Ha aapec 3JeKTPoHHOH nouTsl O0mmecTBa. Hannuune
MOJIKUCH 3asBUTENS B OOpallleHUH He TpeOyeTcs.

HNudopmanus o0 ampecax, Ha KOTOpPhIE HEOOXOAMMO HANPABIATH OOpaIICHHUS,
pasmemaercsa Ha odunuaasHoM caite OOO MKK "u sun [In" B mHpopmanmoHHo-
TelleKkoMMyHHKannonHou cet "MuTtepHer" - http://fkdp.ru u http://dpfkmoskow.ru .

2.5. B cimyyae opraHu3aunuu npreMa OOpalleHuil JOMOJHUTEIBHBIM CIOCOO0M, HE
OpeIyCMOTPEHHBIM HyHKTOM 2.4. OOmecTtBo 0053aHO BKIIOYUTH HH(DOpPMALUIO O
JIOTIOJTHUTEIIFHOM CIIOCO0€ mpreMa oOpalieH!ii BO BHYTPEHHUE JOKYMEHTHI H Pa3MECTUTh
ee Ha cBoeM O(UUMAIBHOM caiiTe B HH(OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIUOHHON CeTH
"UnTepuer".

2.6. ApryMeHTUpPOBaHHbII OTBET Ha oOpalleHue nonayyarens GUHAHCOBOW YCIyTd
COCTaBJISIETCSI B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKU COIJIACHO TEMATUKE OOpAILEHUs, MOANHUCHIBACTCS
OTBeTCTBEHHBIM 32 paccMOTpeHHe O0palleHHil KJIHEHTOB, 3aBEpseTCs IeYaThio
OoOwmecrsa.

2.7. OOpamieHne MOANSKUT 003aTebHON PErHCTPALUU HE MO3/AHee paboyero JaHs,
CIIEYIOIIETo 3a JHEM ero nocrymienus B O6mectBo. Kaxnoe mocrynuBiiee oOpaieHue
HOJUICKHUT peructpauuu B JKypHane perucTpaluy BXOIIIIMX OOpamieHWHd B MOPSJKE,
YCTaHOBJIEHHOM B HacTosieM [lonoxeHun.

B cnydae moctyrmienust oopaienus B opme 3JIEKTPOHHOTO JTokyMeHTa O0111ecTBo
0053aHO YBEOMUTH 3asBUTEIS O pErucTpanuu oOpaiieHus (jnajnee - yBEJOMIICHHE O
pEeTUCTpaIiK) He MO3/AHee THS PETUCTPallii oOpalmeHusi cnocoOoM, yKa3aHHBIM B ITyHKTE
4.3. nacrosimiero Ilonoxenusi.

2.8. B ciiyuae, ecniu oOpatiieHne coJIepKUT TpeboBaHHE UMYILIECTBEHHOT'O XapaKTepa,
KOTOPOE CBSA3aHO C BOCCTaHOBICHHEM OOIIECTBOM HAPYIIEHHOTO MpaBa 3asBUTEIS U
HOJUIEKHUT paccMOTpeHHI0 (PUHAHCOBBIM YIIOJHOMOYEHHBIM, HalpaBlieHHEe OOpalleHus B
COOTBETCTBUU C Tpe6OBaHI/I$IMI/I HaCTOSIHIeI\/JI CTaTbu SABJISACTCA CO6J'IIOI[6HI/I€M 3as1BUTCIIEM
00513aHHOCTH, TPEAYCMOTpeHHON yacTbio 1 crateu 16 degepanbHOro 3aKkoHa OT 4 HMIOHS
2018 rona N 123-®3 "OO0 ynosHOMOYEHHOM 10 ITpaBaM norpeduresneil GruHaHCOBBIX ycayr",
U oOpalieHne MNOUIeKHUT paccMoTpeHHuto OOIIeCTBOM B MOPSAIKE U CPOKH, KOTOpbIE
YCTAHOBJICHBI HACTOAIIIUM ITomoxxernemM.

3. MIPUEM OBPAIIIEHUM, PETUCTPAIIUSI OBPAIIIEHUI U1 TPEBOBAHUS K
MPEJAEJBbHBIM CPOKAM PACCMOTPEHUS OBPAILIEHUIA

3.1. 000 MKK «/Iu a1 ITu» npuHrMaeT oOpatieHus nony4dareiaeil GUHaHCOBBIX YCIYT
10 IOYTOBOMY a/IpECY:
- MecToHaxoxaeHue rososHoro opuca OOO MKK "/Tu sux ITn"
660075, 1. Kpacnosipck, yi. XKenezHOqopoKHUKOB, 1. 241", noment. 46;
- MecToHaxoxaeHue 06ocobmennoro noapazaeaeneauss OO0 MKK "Iu sux [Tn", B koTOpoMm
OCYILIECTBIIsIETCS TpeAocTaBieHre ¢uHaHCOBBIX ycuyr 109462, r. MockBa, Bomxkckuit
OynbBap, kBaprai. 114A, kopnyc 2, momem. 1, komHaTa 2,
- WJIM Ha 3JICKTPOHHBIN sk OOIecTBa, yKka3aHHbIH Ha opuimaabHoM caiite http://fkdp.ru
win http://dpfkmoskow.ru wiu uHBIM CHOCOOOM, YKa3aHHBIM B JOTOBOpE 00 OKa3aHWUU
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(MHAHCOBOM YCITyTH.

3.2. IlocrynuBiiee oOpaleHNue PETUCTPUPYETCS HE TIO3HEE pab0Yero THs, CICIYIOIIETO
3a JgHeM nocTyruieHus, OTBETCTBEHHBIM 3a PACCMOTPEHHE OOpalleHUun B "Xypnan
perucTpanuu oOpalieHuii", B KOTOPOM JIOJDKHBI COJCPKATHCS CICAYIOIIHE CBEICHUS 10
KaKIOMY 00palieHHIO:

1) nara perucTpanuu U BXOISAIIUNA HOMEp OOpaleHus;

2) B OTHOIICHUH (PU3MUYECKHUX JIHI] - (pamMiuIHsi, UMsI, OTYECTBO (ITPH HAIMYWHU) TIOJTydaTess
(UHAHCOBOW YCIIyTH, HANpaBUBIIETO OOpalleHHWe, a B OTHOIICHUH IOPUIWYCCKUX JIHII -
HAaUMEHOBAaHME ToNyyaTess (UHAHCOBOW YCIAYrH, OT HMEHH KOTOPOIO HAIpaBlEHO
oOparieHue;

3) Tematuka oOpaiieHus — HHGOPMaIUs UHTEPECYIOMIAsl MO MOIy4aeMbIX (PMHAHCOBBIX
YCIIyT;

4) nata perucTpaiyy U UCXOSIINNA HOMEp OTBETa Ha OOpaIeHUS.

3.2. B cay4yae mocTyIUIeHHsST NHUCBMEHHOTO OOpAaIleHHs 3asBUTENS HApOYHO B aJipec
O6ocobnennoro mnoapazaeneHuss B r. MockBa (OIl), VYmpapnstomuit O60co61eHHBIM
MOJpa3/IeIcHHeM B JICHb TIOJTYYEHHUS OOpalleHus JelaeT KCEPOKONHI0 C OpHUruHalia
oOpalieHus, MPOCTABISIET OTMETKY O MOJYYCHHUHU Ha JBYX IK3EMIUIAPAX U MepeacT KOMUI0
3aSIBUTEITIO B MIOATBEPKIACHUEC AATHI IIPUHSATHS.

B nenp nonyuenus obpamenust Ynpasisromuii OIl nepenaer ckaHkonuio oOpaeHus
BMECTE C TpPWIAraéMbIMH JOKyMeHTamMH B ['0lOBHOW O(GHUC NOCPEICTBOM BHYTpPEHHEU
JJIEKTPOHHOW TIOYThI, OPUIMHAJI OOpalleHus C JOKYMEHTaMH HalpaBisieT 3aKa3HOM
IIOYTOBOM KOPPECIIOHAEHIMEN B TOJIOBHOM O(UC HE NO3/IHEE CIIEIYIOEro pabodero JHs.

3.3.  OOpamenue 3asBUTENS] JODKHO COJEp)KaTh B OTHOIIGHWU IOJy4aTess
(UHAHCOBON yCIyTH, SIBJIAIOLIETOCcs (PU3NYECKUM JHMLOM, (paMUINIO, UMS, OTYECTBO (IpU
HaJIMYuM), ajipec (IOYTOBBIN MM AJNEKTPOHHBIN), 171 HAIllpaBJIEHUs OTBETa Ha OOpalleHHeE;
B OTHOUICHUHU IMoJydaTesast (PUHAHCOBOM YCIIYTH, SBISIOLIETOCS HOPUAMYECKHM JIHULIOM,
MI0JIHOE HAMMEHOBAaHUE M MECTO HAXOXACHMS IOPUIUYECKOrO JIMIA, a TAaKXKe IMOAMNHCH
YIIOJTHOMOYEHHOTO IIPEACTABUTENS FOPUANYECKOTO JIULIA.

3.4. OO0 MKK «Ju sun Ilu» o0si3aHa 10BECTH JO CBEICHUS TMOIydaTesen
(UHAHCOBBIX YCIYT PEKOMEHIAIUIO 110 BKIIFOUEHUIO B 00pallieHue cieayrolel nHpopmanmu
U JIOKYMEHTOB (IIpU UX HAJTUYUHN):

1) HoMep 10TOBOPA, 3aKIIOUYEHHOT0 MEX Ty IoydareneM ¢puHancoBoi yeayru 1 OO0 MKK
«JIu sua [Ty,

2) U37I0’KEHHE CYIIECTBA TpeOOBAaHUMN U (PAKTUUECKUX OOCTOSITENHCTB, HA KOTOPHIX OCHOBAHBI
3asiBJICHHbIE TPEOOBaHUS, a TAKXKE JI0KAa3aTeIbCTBA, MOATBEPIKAAIOIINE 3TH OOCTOATEIHCTBA;

3) HaMMEHOBaHUE OpraHa, JOJLKHOCTH, (haMUIMHM, UMEHHM W OT4decTBa (MpU HATUYHH)
paborauka OO0 MKK «/lu 11 [1uy, neiictBus (0e3aeiCTBIE) KOTOPOTO 00KATYIOTCS,

4) uHBIE CBENEHUs, KOTOpBIC MONydaTeNb (PUHAHCOBOM YCIYIHM CUUTAeT HEOOXOAUMBIM
COOOIIHTE;

5) KOIMMKU OOKYMCHTOB, IMOATBCPKAAOIMINX HU3JIOKCHHBIC B O6paH_IeHI/II/I obOcTosTenbcTBa. B
9TOM ClIy4ac B o6pameH1/m MNPUBOJUTCA MEPCUCHDb IMPUIAra€MbIX K HEMY JOKYMCHTOB.

3.5. OOmecTBO 00s13aHO paccMOTpeTh OOpalieHue W 10 pe3yjbTaTaM €ro
paccMOTpPEHHUSI HATIPABUTh 3asIBUTEIIO OTBET HA OOpallleHUe B TEUCHHE MATHAAIATA Pabounx



JTHEH CO JTHS PErUCTpPaIK OOpaICHHUS.

3.6. B cirydae HE0OXOMMOCTH 3arpoca JIOMOJIHUTEIbHBIX JOKYMEHTOB U MaTepHAaJIOB
B I1ENIX OOBEKTUBHOTO M BCECTOPOHHETO paccMoTpeHus obOpaimeHuss OOecTBo 1o
pemennto OTBETCTBEHHOTO 3a pPAacCMOTpPEHHE oOOpaileHusi, BIpaBe MPOUITUTH CPOK
paccMoTpeHus oOpaIieHus, Ho He 0oJiee 4YeM Ha JIecATh pabouux qHed. OOmecTBo 00s13aHO
YBEJIOMUThL 3asBUTENS] O MPOUICHHH CpPOKa PACCMOTPEHHUS OOpalieHHsl C YKa3aHHEeM
000CHOBaHUS TaKOro IPOJJICHUS, HAPABUB 3asBUTENII0 COOTBETCTBYIOIIECE YBEAOMIICHHE
(manee - yBetoMJI€HUE O MPOJICHUU CPOKA).

3.7. Tlonyuennoe B ycTHOWM (opme oOpamieHue mosydareiss (UHAHCOBOM YCIYTH
OTHOCHUTEJIbHO TEKYILETO pa3Mepa 3a/I0J>KEHHOCTH, BO3HUKIIIEH U3 JI0roBOpa MUKpo3aiMa,
3aKioueHHOro ¢ O6111ecTBOM, MOMANIEKHUT paccMoTpeHuto OOIecTBOM B J€Hb OOpaIieHus.
[Tpu 5ToM Takoe oOpameHue He pukcupyerces B «XKypHane peructpanuu odopamieHui".

4. ®OPMBbI ! CIIOCOBBI TIPEJOCTABJIEHUSA ITIOJYYATEJIIO
®UHAHCOBOM YCJIYTH OTBETA HA OBPAIIIEHUE U TPEBOBAHUSA K
MOTUBHUPOBKE OTBETA U IIPUYUHAM OTKA3A

4.1. OO0 MKK «/lu »sun Ilu» o0s3aHa NPUHATH pPELICHUE O IOJIYyYEHHOMY €10
oOpaiieHuto. Eciu OTBeTCTBeHHBIH 3a paccMOTpeHHe OOpallleHHH IoJjaraer, 4ro
oOpalieHue JO0/KHO OBITh YAOBJIETBOPEHO M HMEET IOJIHOMOYMS JJs TNPHHATUSA
COOTBETCTBYIOILIETO PELIECHUS,, TO OH TOTOBUT OTBET IOJy4yaTest0 (PMHAHCOBOW YCIYTrH, B
KOTOPOM MPUBOJUTCA pazbscHeHue, kakue aercteus npuHumarorcss OO0 MKK «/lu 311
[Tu» o oOpamieHuio ¥ Kakue JEeUCTBUS JODKEH NPEINpPUHATH IoJlydaTenlb (pUHaHCOBOM
yenyru (ecnu oHU HeoOxoaumbl). Ecii OTBeTCTBeHHBIH 3a paccMOTpeHHe OOpaleHui
KJIMEHTOB I10JIaraeT, 4To 00pallleHrne He MOKET ObITh Y0BIETBOPEHO U UMEET MOJTHOMOYHUS
JUIsL IPUHATHS COOTBETCTBYIOLIETO PELIEHUS, TO OH T'OTOBUT MOTMBHUPOBAHHBIM OTBET C
yKa3aHWEM IIPUUYUH OTKa3a.

4.2. OtBer Ha oOpalleHHe JIOJDKEH coJepKaTb HH(POPMALMIO O pe3yibTaTax
O0OBEKTUBHOTO M BCECTOPOHHEIO pPAacCMOTpeHHUs oOparieHusi, ObITh OOOCHOBaHHBIM U
BKJIIOYATh CCHUIKM Ha MMEIOIUE OTHOILEHHE K pacCMaTpUBaeMOMY B OOpaIlleHUH BOIPOCY
TpeOoBaHuUs 3akoHojAarenbcTBa Poccuiickoit @enepanyiv, TOKyMEHTHl U (WJIM) CBEJEHUS,
CBSI3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM OOpallleHus, a Takke Ha (aKTHUECKHue OOCTOATENbCTBA
paccMaTpuBaeMoro B 00paleH!H BOIpoca.

4.3. OtBer Ha oOpaleHue, a TaKKe YBEIOMJICHHE O PETUCTpAIMH, YBEJIOMJIEHHUE O
NPOAJICHUH CpPOKa HAMpaBIIIOTCS 3asBUTEII0 B 3aBUCUMOCTH OT CIOCO0a MOCTYIUIEHUS
oOpailieHus: B TUCbMEHHOW (popMe 0 yKa3aHHBIM B OOpaIlleHUH aIpecy dJIEKTPOHHOM MOUTHI
WIA TOYTOBOMY ajpecy JuOO crnocoboM, MpelyCMOTPEHHBIM YCIOBUSIMH JIOTOBOpA,
3aKII04eHHOro Mexay OOmiecTBoM M 3asBuTeNeM. B ciydae, ecnu 3asBUTENb MpH
HalpaBJIeHUU OOpallleHusl yKas3ajl CIoco0 HalpaBlIeHHs OTBETa Ha oOpaiieHue B (opme
AIIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA UM Ha OyMa)XHOM HOCHUTEJIE, OTBET Ha OOpallieHue 10JKeH ObITh
HaIpaBJIeH CIIOCOOOM, YKa3aHHBIM B OOpaIleHUH.

4.4. OO0mecTBO 0053aHO XPAaHUTh OOpAIICHHS 3asBUTENIEH, a TAKKE KOITMH OTBETOB HA
oOpallleHuss U KOMUU YBEAOMJICHHH, B TEUEHHE TpeX JET CO AHS PETHUCTPAIlUU TaKuX
oOparieHu.

4.5. B ciyuae BbisiBieHUs: OOIIECTBOM INPU PACCMOTPEHUHU OOpallleHus HapyIICHUS
bazoBoro cranjapra wiM BHYTPEHHEro CTaHJapTa, pa3padOTaHHOIO, COTJIACOBAHHOTO U
YTBEPKACHHOTO B COOTBETCTBUH ¢ TpeOoBaHusMHU DenepaiibHOro 3akoHa ot 13 uronsg 2015
roga N 223-@3 "O camoperyiaupyeMblx OopraHu3alnusx B chepe (UHAHCOBOTO pbIHKA'",
OO01mecTBO HanpapJsieT KONMUIO 0TBeTa Ha oOpameHue U konuio odopamenuss B CPO,



YJIEHOM KOTOpOW OHa SBIISIETCS HAa MOMEHT HAINpaBiICHUs YKa3aHHBIX KOMMH, Ui
OCYILIECTBIICHHSI CAMOPETYJINpyeMoi opranu3anueii B cepe GruHaHCOBOTO PIHKA KOHTPOJIS,
B JIEHb HallpaBJIEHUs OTBETa Ha 0OpalleHHEe 3asBUTEIIO.

4.6. OTBeT Ha OOpalleHNEe TI0 CYIIECTBY He JaeTcsa QOOmecTBOM B CIICIYIOIINUX CIyJasiX:
1) B oOpalieHu# He yKa3aH aJipec, 110 KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HAIIPaBIICH OTBET;
2) B oOpaieHun He yKa3aHa ¢haMuiins (HAMMEHOBAHHE) 3asIBUTEIIS;

3) B oOpalieHun cojaepkaTcs HEIeH3ypHbIe JHO0 OCKOPOWTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bI
UMYILIECTBY MHKPO(GHHAHCOBON OpraHH3aluy, Yrpo3bl KHU3HHU, 370POBBIO M HMYILECTBY
paboTHHUKA MUKPO(GUHAHCOBOM OpraHU3aIMy WIN YICHOB €T0 CEMbH;

4) Tekct oOpallleHusl He OJAAETCs TPOUYTCHHUIO;
5) TeKCT oOpaleH s HE MTO3BOJISIET OMPEIEIIUTh €ro CYyTh.

4.7. Ecnu B city4asix, IpeyCMOTPEHHBIX MyHKTaMu 2 - 5 myHKTa 4.6. HaCTOAIIEH CTaThH,
OO01ecTBO MPUHUMAET pEIICHHWE OCTaBUTh oOpaileHue 0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY, OHO
JOJKHO HAIMPABUTH 3aSIBUTEIIO YBEOMIICHUE 00 3TOM PEIICHUHU B TCUCHUE MATH Padoyux
AHeH co JqHS peructpaimu obOpaimieHus B XKypHase peructpanuu oOpaiieHuil ¢ yka3aHueMm
MPUYHH HEBO3MOKHOCTH PACCMOTPEHHMs OOpaIICHUs, IO CYIIECTBY.

4.8. B cmyyae, ecnmu B OOpamlieHUH COAEPIKUTCS BOMPOC, Ha KOTOPHIM 3asABHTEINIO
HCOOAHOKpPATHO MAaBaJIMChb OTBCTHI IO CYHICCTBY B CBA3M C PaHCC HaAIpPaBIICMbIMH HM
oOpalleHussIMH, W TP 3TOM HE MPHBOAATCS HOBBIE JOBOABI HIM OOCTOSTEIBCTBA,
MI/IKqu)I/IHaHCOBaﬂ opraHnu3anusa BIIpaBC CaMOCTOATCIIbHO [NPpUHATL PCIICHUC (o)
0€30CHOBATEILHOCTH OYEPETHOT0 0OpAIeHHS U MPEKPAILIEHNH MEPENUCKHU C 3asBUTENIEM 110
naHHoMmy Bompocy. OO 3TOM pelleHuu 3asBUTEIb YBEJOMIISIETCS B  MOpPSIKE,
IPeIyCMOTPEHHOM YacThio 14 HacTosIIeH CTaThu.

49. B cayuyae mocrymienus B QOOmecrBo u3 banka Poccuu oOpamenus,
nperycMOoTpeHHoro cratbeit 79.3 denepanpHoro 3akona ot 10 urong 2002 rona N 86-03 "O
[lentpansHom Oanke Poccuiickoit ®enepaunu (banke Poccum)", OOGmectBo 00s13aHO
PaccMOTPETh €r0 B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMHU HACTOSIICH CTAThHU, 4 TAKIKE HANIPABUTH
B bank Poccum xonuio orBera Ha oOpalieHHe M KOMUW YBEIOMIICHUH (IIPH HAIHYWK),
MPETyCMOTPEHHBIX HACTOSIIEH CTaThel, B JICHb UX HAIPABJICHHS 3asSBUTEITIO.

4.10. OO011ecTBO U €r0 TOJKHOCTHBIE JIWIIA HE BIIPaBE UCIOJIb30BaTh MHAYE, YEM B LIETISX,
MPEeyCMOTPEHHBIX HacTosmuM denepanbHbIM 3aKOHOM, W pas3rijamarh B KaKOW-THOO
dbopMe monmyueHHBIE NIPU PACCMOTPEHUU OOpallleHus] IEPCOHANBHBIE JTaHHbIE 3asSBUTEINS, a
TaKke WHPOPMAINIO, COCTABIISIONIYI0 KOMMEPYECKYIO, CIy)KeOHYI0, OAHKOBCKYIO TailHy,
TalfHy CTpaxOBaHUS M HMHYIO OXPAaHIEMYIO 3aKOHOM TailHy, 3a HCKIIOYEHHEM CIIy4aes,
MPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoit @enepanuu

4.11. Obparienue, B KOTOpOM o0 airyeTcsi CyaeOHOe pelIeHrne, BO3BPAIAeTCsl JIHILY,
HaIpaBHBIIEMY OOpalleHHe, C yKa3aHWEM Ha CyJeOHBINH MOpPsA0K 00XalOBaHUS JTaHHOTO
CyZIeOHOTO pellIeHusl.

4.12. OGOparmienuss noaydareneid (UHAHCOBBIX YCIYT, UX KOMHH, TOKYMEHTHI 1O HX
PacCMOTPEHHIO, OTBETHI SBISIOTCS KOH(QUACHIIMATBLHBIMU, KPOME CIydaeB MOJTYYCHUS
3alpocoOB OT YMOJHOMOYEHHBIX TOCYIApCTBEHHBIX OpPIaHOB M OPraHOB MECTHOTO
CaMOYIPABJICHHUS,  CaMOPETyJHpyeMOH  OpraHU3alWy,  KacalolUXCs  MOJydaTels
¢uHaHCOBOH yCiIyru U (MJIK) ero o0paleHus.

5. MOPSIJIOK PACCMOTPEHHUA OBPAIIIEHUI Ob N3MEHEHUU



YCJIOBUI TOTOBOPA MOTPEBUTEJILCKOI'O 3AMMA.

5.1. 3aemmuk - (puznyecKoe JIMIO, WHAWBUAYAIBHBIA MpeInpuHUMaTelb (Jajiee B
HACTOSIILEH CTaThe - 3aeMIIMK), 3aKIIOUMBIIMN 10 IHS BCTYIJIEHUA B cuily DenepaabHOro
3akoHa Ne 106-®3 ot 03.04.2020 nporoBop 3aiimMa, B TOM 4YHCIIE JOrOBOp 3aiiMa,
00s13aTesIbCTBA M0 KOTOPOMY OOECIeYeHbl MIIOTEKOM, BIIpaBe B JIIOOOH MOMEHT B T€YEHUE
BPEMEHH JICHCTBHUS TAKOT'0 IOTOBOpa 00paTuThes kK OOIIecTBY ¢ TpeOOBaHUEM 00 N3MEHEHUHN
YCIOBUH TaKoro JOroBopa, IHpPeAyCMAaTPUBAIOIIUM IPUOCTAHOBICHHE HCIIOJHEHUS
3a€MIIIMKOM CBOMX 0053aTeIbCTB Ha CPOK, OMPEICIICHHBIN 3aeMITUKOM (JIBTOTHBIN MIEPHOL).

5.2. OcHOBaHMS Il U3MEHEHUU YCIIOBHUW JOTOBOpa MOTPEOUTEIHCKOTO 3aiiMa Ha
OCHOBaHUHW OOpaIleHUs 3asiBUTEIIS WK MPEAOCTABICHUE JTIOTHOTO MEPUOJIa U3TI0KEHBI B
[TpaBuiiax nmpenocTapieHUs IOTPEOUTETHCKUX M MHBIX 3aiMOB (hnu3nuecKuM Juram 1 Oommx
YCIIOBUH JIOTOBOpa MOTPEOUTEITHCKOTO 3aiima.

6. AHAJIN3 OBPAIIIEHUI U TIPUHATUE PEIEHUH O
HEJECOOBPA3ZHOCTHU NIPUMEHEHUSA MEP, HAIIPABJIEHHBIX HA
VJIYYIIEHUE KAYECTBA OBCJYKUBAHUSA MNOJYYATEJIEN
®UHAHCOBBIX YCJIYT, IO PE3YJbBTATAM AHAJIN3A OBPAIIIEHUM
1. OOGmiecTBO MpPenoCTaBlIsAeT B CAMOPETYIUPYEMYIO OpraHH3aIUio, MO TPEeOOBAHUIO
CaMOPETYJIMPYEMOI OpraHu3aluu, HO He yamie 4eM 4 (4eTbipe) pa3a B TOJ, CBEACHHUS O
paccMOTpEeHHH OOpalleHHil monydareie (UHAHCOBBIX YCIYT B BUE OTYETa, COJAEPKAIIETO

CJIEIyIOIINE JaHHbIE:

1) KOJTMYECTBO MOCTYMUBIIMX OOpaIlCHUIA,

2) npeaMeT oOpallleHHI;

3) pe3ynbTat paccMOTpeHHs oOpareHui (YA0BJIETBOPEHO, HE YIOBJIETBOPEHO,
YIOBJIETBOPEHO YACTUYHO).

2. O011ecTBO UCOIB3YeT OOpAleHUs B LIEISIX aHAIM3a YPOBHS KauecTBa 0OCITYKUBaHUS, a
TaK)K€ MHBIX HE(MHAHCOBBIX MOKAa3aTelel, JaHHbIE O KOTOPBIX MOXHO MOJIY4YUTh B XOJE
aHanmu3a oOpaiieHuil, 1 He pexe 4yeMm | (OOuH) pa3 B TOA MPOU3BOAUT 000OIIEHHE U
TUINU3aLKI0 00pallleHni U IPUHUMaeT HE0OXOAUMbIE MEPHI B LIEJISIX MOBBILICHUS KauecTBa
o0cCITy’)KUBaHUs MoTydaTeneil pUHaHCOBBIX YCIIYT.

Ipunoowcenue Ne I k Ilonosicenuro o nopsioke paccmompenus
oopawenuti nonyuamernei gunancoswix ycaye om 01.07.2024

KypHaa Bxoasinux oopamieHuii / McXoasiluX 0TBETOB Ha 00palleHus.
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