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В целях обеспечения надлежащего информирования потребителей 

финансовых услуг о предусмотренных Федеральным законом от 07.10.2022  

№ 377-ФЗ «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным 

договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу  

по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 

принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их 

семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации» правах мобилизованных, участников специальной военной 

операции и членов их семей Службой по защите прав потребителей  

и обеспечению доступности финансовых услуг Банка России подготовлен 

информационный материал для населения с разъяснениями по основным 

вопросам, связанным с возможностью временно приостановить платежи  

по кредитам и займам (далее – брошюра).  
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Исп. Кружечкин Станислав Владимирович 
Тел.: 8-495-771-99-99, доб. 7-46-52 

Учитывая изложенное, рекомендуем использовать брошюру для 

размещения на официальных сайтах в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», для распространения в местах 

оказания услуг, а также среди сотрудников, работающих с населением. 
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